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Change- und Innovationsmanagement

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

Grundlagen Industrie 4.0 & Digitale Transformation

Was ist Industrie 4.0?

Die Entwicklungen aus der Vergangenheit in die Gegenwart

Digitale Revolution oder ganz normale Entwicklung?

Die wichtigsten Bausteine fiir eine Fabrik der Zukunft

Welche Auswirkungen hat die Industrie 4.0 auf Wirtschaft und Mensch?

Die technische Grundlage — intelligente, digital vernetzte Systeme und Produktionsprozesse
Was ist digitale Transformation?

Digitale Transformation als Prozess der stetigen Weiterentwicklung digitaler Technologien

Personliche Veranderungsfihigkeit innerhalb von New Work

Arbeit 4.0 — Das New Work Zeitalter

Die neue Arbeitswelt — digitalisierter, mobiler, effizienter und vernetzter
Der alte Arbeitsplatz — Ein Riickblick

Der neue Arbeitsplatz — Wie sieht der aktuelle Arbeitsplatz schon aus?

Der Arbeitsplatz der Zukunft — Videokonferenzen, Homeoffice und Roboter
Globale Teams: Die wichtigsten Bausteine fiir die erfolgreiche und globale Kollaboration und Teamarbeit
Selbstorganisation und Selbstmanagement im New Work Zeitalter

Agiles Lernen und Wissensmanagement im digitalen Zeitalter

Ein Uberblick iiber Modelle und Tools des modernen Konfliktmanagements
Die Chancen, die in New Work und Arbeiten 4.0 stecken

Systeme und Prozesse

Prozessanalyse im Hinblick auf digitale Transformation

Lean Management — Filhrungsprozesse neu gedacht

Design Thinking — Ein Einblick in die neue Form der Problemlésung und Ideenfindung
Scrum — Eine Moglichkeit des agilen Projekt- und Produktmanagements

Was ist Change- und Innovationsmanagement

Die Analyse von Verdanderungen — So beginnt ein Change-Prozess

Welche Tools und Instrumente begleiten die Veranderung

Der Entwurf einer Veranderungsarchitektur — Die ,,Kénigskompetenz” im Change Management
Die Erfolgsfaktoren des Change Managements

Ohne Change-Kommunikation geht es nicht

Das Innovationsmanagement — Change Management als Antrieb fiir Innovationen

Der Innovationsprozess: Planung, Umsetzung und Erfolgskontrolle

Das Change Monitoring in Verdanderungsprozessen
Das Agile Reporting — Die Fortschrittskontrolle
Das Kommunikationscontrolling — Planung, Steuerung und Kontrolle der Unternehmenskommunikation

Abschlusspriifung: praxisbezogene Projektarbeit

Der Leistungsnachweis wurde in Form einer abschlieBRenden Projektarbeit oder Fallstudie erbracht.

Notenschliissel:
Punkte 100-92 91-81 80-67 66-50 49-30 29-0
Note sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend

Der Lehrgang wurde unter Einsatz von Video- und Netzwerktechnik in miteinander vernetzten Schulungsorten durchgefiihrt. Diese Form
von Unterricht trainiert Arbeitsmethoden und -techniken, die in vielen mittleren und gréBeren Unternehmen eingesetzt werden. Heute wird
sowohl firmenintern als auch mit anderen Unternehmen deutschlandweit, europaweit oder weltweit mithilfe dieser
Kommunikationstechniken zusammengearbeitet.



